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Management von Nichtwissen 

in Unternehmen
Von Andreas Zeuch (Hrsg.), 254 S., geb., 

Carl Auer, Heidelberg, 2007, 29,95 Euro.

Der Coach und Trainer Andreas Zeuch 
will mit dem von ihm herausgegebenen 
Band Managern sowie internen und exter-
nen Beratern praxistaugliche Anregungen 
liefern, wie sie Nichtwissen in Unterneh-
men managen kö . Dazu lässt er Wis-
senschaftler, Unt mensberater und 
höhere Führungs  zu Wort kommen, 
die das Problem a r Warte der eigenen 
Profession herau chten.
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 die Führungskräfte aus so un-
nternehmen wie dem Lebens-
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www.Trainerlink.de>> Wie erfolgreiche Trainer mit emoti-
onalen Hürden des Beraterberufes umgehen, schildern sie 
im Gespräch mit Beratercoach Nadine Hamburger. So er-
zählt zum Beispiel Jörg Löhr, wie er den häufi gen Abschied 
von seiner Familie meistert. Gregor Staub schildert, wie 
er wenig aufgeschlossene Zielgruppen anspricht, ohne 
den Mut zu verlieren. Und Prof. Dr. Lothar Seiwert berich-
tet, wie er mit der Zurückweisung seines ersten Buches 
umgegangen ist. Insgesamt umfasst die E-Mail-Serie 13 
Teile und kann unter www.nadinehamburger.de kostenlos 
bestellt werden.

Kundenrückgewinnung: Trainer und Berater, die verlorene 
Kunden zurückholen wollen, fi nden in Anne M. Schüllers 
neuem Buch „Come back“ einen praktischen Ratgeber. 
Angefangen bei der Identifi zierung der verlorenen Kunden 
über die Analyse der Verlustursachen bis hin zur Erfolgs-
kontrolle, zeigt die Autorin, wie ein maßgeschneidertes 
Kundenrückgewinnungssystem gestaltet werden kann. 
Das Buch ist bei Orell Füssli, Zürich, mit einem Preis von 
26,50 Euro erschienen.

KURZ NOTIERT

Personalmanagement: Unterstützung bei der Organisa-
tion der Personalarbeit will die Deutsche Gesellschaft für 
Personalführung (DGFP) mit dem von ihr herausgege-
benen Band „Organisation des Personalmanagements“ 
bieten. Dazu werden zum einen verschiedene Organisa-
tionsformen wie das Service-Center, das Expertise Center 
und das Key-Account-Personalmangement vorgestellt. 
Zum anderen wird anhand von Praxisbeispielen geschil-
dert, worauf bei deren Einführung zu achten ist. Der Band 
ist im W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld, erschienen. Kosten: 
29 Euro.

www.Trainerlink.de>> Einen ausführlichen Leitfaden für 
das Projektmanagement kann unter www.mitp.de/1547 
kostenlos heruntergeladen werden. In dem rund 300 
Seiten starken E-Book „Endlich im grünen Bereich – Pro-
jektmanagement für jedermann“ beantwortet Roman 
Heimbold unter anderen folgende Fragen: Wie können 
Projektziele so formuliert werden, dass sie auch messbar 
sind? Wie können potenzielle Stolpersteine im Projektver-
lauf vorab aus dem Weg geräumt werden? Und wie kön-
nen Projektziele überzeugend kommuniziert werden?
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mitteldiscounter Aldi, dem Hotel Schindlerhof, der 
Deutschen Post, der Deutschen Bank und dem dm-
Drogeriemarkt darin, dass Nichtwissen für viele 
Managemententscheidungen eine erhebliche Rol-
le spielt. Zum Beispiel dann, wenn zwar der Hand-
lungsbedarf für ein großes Projekt klar ist, sich 
Auftrag und Ziel aber nicht genau festlegen lassen 
und ergo viele Unsicherheiten den Projektverlauf 
bestimmen. Um das Unkontrollierbare so weit als 
möglich zu kontrollieren, legt die Deutsche Bank 
zum Beispiel eine Risikomatrix für jedes Projekt 
an, in die neue Informationen laufend eingearbei-
tet werden. Generell empfehlen die Top-Manager, 
eine Unternehmenskultur zu fördern, in der offen 
über fehlendes Wissen gesprochen werden kann. 
All zu oft werde Nichtwissen tabuisiert, da jeder 
Angst hat, als inkompetent zu gelten.

Einen Schritt weiter zurück gehen die drei wis-
senschaftlichen Beiträge. Dort wird diskutiert, wie 
Nichtwissen in Unternehmen überhaupt entsteht. 
Drei Hauptgründe nennen die Wissenschaftler: 
unzureichende Beobachtungsinstrumente, falsche 
Datenauswahl oder fehlende Verbindung von the-
oretischem Know-how und praktischem Handeln. 
Als Strategie, um Wissenslücken im Unterneh-

men zu schließen, schlagen sie vor, das „narrative 
Wissen“ in den Köpfen der Mitarbeiter besser 
zu nutzen. Zum Beispiel durch „Communities of 
practice“, also etwa Dialogrunden oder Großgrup-
pen in Open-Space-Veranstaltungen. Um Wissens-
lücken erst einmal sichtbar zu machen, wird im 
Buch etwa die Methode des Unternehmensthea-
ters vorgeschlagen. Am Beispiel der Kommunikati-
onsprobleme zweier Unternehmensbereiche wird 
gezeigt, wie die kreative Inszenierung Energie 
freisetzte, um latentes Wissen zwischen den Ab-
teilungen konstruktiv zu besprechen.

Den Höhepunkt des Buches bildet das abschlie-
ßende Kapitel: Der Organisationsentwickler Peter 
Senge stellt dort die schnelle Problemlösung vieler 
Unternehmen grundsätzlich in Frage. Gleichzeitig 
zeigt er auf, wie mit „offenem Verstand“, „offenem 
Willen“ und „offenem Herzen“ nicht nur Wissens-
lücken geschlossen werden können, sondern sogar 
in tiefere Schichten gemeinschaftlicher Intelligenz 
vorgestoßen werden kann.

Fazit: Ein hervorragendes Buch, das Wissens-
management aus unterschiedlichen Perspektiven 
verständlich bearbeitet. Hubert Kuhn
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